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NAVEGANDO A TRAVES DEL DESASTRE

PARA EL CONDADO DE BOULDER

IMPORTANTES ACTIVIDADES Y LOGROS

En el quinto mes de funcionamiento, los miembros del personal de los Navegadores de Recuperacién que
acaban de ser contratados continuaron con el entrenamiento y realizaron llamadas de divulgacion, lo que se
sumo al numero de contactos realizados con hogares Unicos y ayudé a reducir el nimero de residentes a la
espera de ser contactados. Se contrato a un Asistente de Programa para principios de enero de 2023. El
Asistente del Programa afiadira un apoyo administrativo muy necesario para el programa.

Los residentes con necesidades y retos de recuperacién participaron en el trabajo continuo con los
Navegadores para acceder a los recursos y luchar por alcanzar los objetivos de recuperacién. Los contactos
son en persona, por teléfono y por correo electrénico, y el personal ayuda a los residentes con orientacion,
asistencia para el acceso y apoyo tecnologico para diversas aplicaciones. El tiempo mensual que se dedica a
los clientes depende de la complejidad del caso y del grado de necesidad. Los casos abiertos y en curso
requieren un promedio de 2 a 10 horas por casa al mes, mientras que algunos casos complejos requieren
mucho mas tiempo.

Entre las sesiones de entrenamiento e informacién ofrecidas a los Navegadores en diciembre se incluyen:

¢ Informacidn y recursos proporcionados por el Departamento de Vivienda y Servicios Humanos del
Condado de Boulder.

e Vision general de la Defensa del Contribuyente coordinada por Marshall ROC. Sesiones adicionales
que se realizaran en enero de 2023, incluyendo una sesion publica.

e La mitad del personal asistié a cursos de entrenamiento sobre resiliencia impartidos por los Servicios
Familiares Judios, y esta previsto que el resto del personal asista a futuros cursos a principios de
2023.

¢ Informacién y entrenamiento sobre el Programa de Recuperaciéon de Viviendas para la apertura y
puesta en marcha de los fondos de Recuperacién de Viviendas. Los navegadores han estado
informando a los residentes de este programa durante los Gltimos cinco meses y ayudaran a remitir a
los residentes al centro de llamadas y al portal en linea, y también ayudaran con las solicitudes en
linea segun sea necesario. Se han programado reuniones periédicas para mantenerse al corriente de
los detalles del programa.

e Las consultas sobre seguros contindan tanto virtualmente como en persona. Las citas en persona
estan destinadas a aquellos residentes que no pueden acceder a la tecnologia y que necesitan apoyo
adicional.

¢ Reuniones semanales con representantes de FEMA para trabajar en el proceso de solicitud de ayudas
adicionales al alquiler, al igual que otras ayudas.

Los residentes solicitaron apoyo emocional adicional durante las fiestas navidefias y las fechas de aniversario,
asi que los navegadores los pusieron en contacto con el equipo de Colorado Spirit para que recibieran apoyo.
Los navegadores también estuvieron disponibles para mantener conversaciones cuando fue necesario y
algunos asistieron a los eventos del aniversario para apoyar a la comunidad. Cinco miembros del equipo de
Navegacién para la Recuperacion se vieron afectados personalmente por el incendio Marshall y también
agradecieron el apoyo y los eventos comunitarios como parte de su propia recuperacion.
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Con la incorporacion del Asistente de Programa, el Programa de Navegacion para la Recuperacion cuenta
con una plantilla de 12,75 ETC, que incluye:

7 Navegadores de Recuperacion a tiempo completo
o 5 financiados por el condado de Boulder
o 1 financiado parcialmente por el condado de Boulder/parcialmente por Lutheran Disaster
Response
o 1 financiado por el Comité Metodista Unido de Auxilio
3 Navegadores de Recuperacion a tiempo parcial
o 2 financiados por el condado de Boulder
o 1 financiado por el Comité Metodista Unido de Auxilio
1 Asistente de Programa financiado por el condado de Boulder
1 Supervisor para los Navegadores de Recuperacion financiado por el condado de Boulder
1 Director de los Servicios Familiares Luteranos de las Montafias Rocosas, financiado en parte por el
condado de Boulder y en parte por LDR.
1 Director del UMCOR financiado por el Comité Metodista Unido de Auxilio

OBSTACULOS SISTEMICOS

Algunos socios gubernamentales, FEMA y la Administracion de Pequefias Empresas, estuvieron
menos disponibles durante las semanas de vacaciones, por lo que las reuniones reiniciaran en enero.
La falta de criterios definidos para la financiacion de las necesidades insatisfechas ha seguido siendo
un reto para el programa. Los modelos tradicionales de desastres incluyen una definicion estricta de
las necesidades insatisfechas que estan relacionadas con el proceso de reconstruccién o restauracion,
y un proceso de examen que garantiza que las solicitudes no puedan ser cubiertas por otras fuentes,
como los seguros u otros recursos disponibles publicamente. La falta de orientacion sobre las
necesidades no cubiertas ha contribuido a la confusién sobre lo que es y debe ser admisible.

RETOS PROGRAMATICOS

El personal se vio muy afectado por las enfermedades que afectaron a la comunidad en diciembre. El
programa trabajé muchos dias con menos personal del necesario y mantuvo mas citas virtuales. El
personal pidio a los residentes que reprogramaran sus citas si experimentaban sintomas. El programa
ha aumentado la limpieza y desinfecciéon y ha afiadido suministros adicionales para el bienestar del
personal.

La presentacion de datos precisos ha seguido siendo dificil para el Programa de Navegacion para la
Recuperacion, ya que el sistema DART carece actualmente de funciones clave para la gestion de
casos Y la presentacion de informes. Los Servicios Familiares Luteranos de las Montafias Rocosas han
comenzado a crear una base adicional de datos para mejorar la recopilacion de informacién con el fin
de proporcionar mejores datos a la comunidad.

PLANEAMIENTO FUTURO Y PROXIMAS ACTIVIDADES

El programa ha desarrollado un plan para hacer un seguimiento de todos los residentes que quedan en la lista
de espera a mediados de febrero, con un amplio impulso a partir de enero. Dado que los navegadores ya
trabajan con un gran nimero de casos, se utilizard un enfoque de respuesta diferencial para garantizar que
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las necesidades urgentes se atiendan de inmediato, mientras que otras necesidades de citas e informacién se

programan a su debido tiempo.

HISTORIA DE EXITO

Este mes, un Navegador de Recuperacion ayudé a un cliente de la tercera edad que necesitaba asistencia
inmediata de vivienda. Al cliente se le habia notificado que su contrato de arrendamiento terminaria el 13 de
diciembre de 2022. El Navegador abogé en su nombre con el administrador de la propiedad, ayud6 con todas
las comunicaciones electronicas, obtuvo y proporciond la documentacion requerida sobre los ingresos, y
ayudo al cliente a escribir cartas y comunicarse con el administrador de la propiedad para demostrar que el
cliente calificaba bajo el Programa de Vivienda. El contrato de arrendamiento del cliente se prorrogé otros 12
meses. Este cliente habia estado muy estresado y compartié que se sentia aliviado y agradecido por la ayuda.

DATOS DEL PROGRAMA

Resumen mensual - Diciembre Acumulativo
diciembre 2022

Casos abiertos/en curso 28 nuevos 216 abiertos
(Asistencia directa)

Presentacion de solicitudes 25 203

para el Fondo de Desarrollo

de Impacto

Remisién a servicios 107 831

Hogares en lista de espera 114 698
contactados

En lista

HOGARES UNICOS CONTACTADOS/EN ESPERA
ACUMULATIVO HASTA EL 31-12-22

de espera,
238

Contactados, 698
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Resumen de las necesidades de recuperacion

Servicios financieros
Muebles para el hogar

Ropa

Alimentacion y nutricion

Electrodomésticos grandes

Defensa de FEMA

Almacenamiento en el hogar s

Transporte

Restauracion de beneficios
Limpieza residencial y remocion de escombros mmm
> 5 -
Acceso y necesidades funcionales mm

Asistencia a animales domésticos g
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REMISIONES REALIZADAS POR AGENCIAS
Acumulado hasta el 31-12-22

Xcel Energy

ViaMobiity Services

United Way

Superior Planning Department

Savebts

Salvation Army

Inner Ocean Center for Healing

ECHO - East County Housing Oppor tunity Coalition
Dress for Success Derwer

Colorado BAR Assocation

Ciudad de Louisville

Boulder Area Rental Housing Association
Bafour Senior Living

YMCANOCO

Bridge to Justice

Tru Community Care

Feaderasl Emergency Management Agency Region Vil
Boulder County BAR Association
Pueblo de Superior

Energy Outreach Colorado

Marshall ROC

Home Busiders Association

Colorado Small Busnes Admnstration
Furnzure Row - Denver Mattress

A Precious Chid

EnergySmat

Menta Health Partners

Jewish Family Service of Colorado
Communiy Foundation Boulder County
DOLA, Department of Local Affars Colorado
Uneed Policyholoers
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REMISIONES DEL CONDADO DE BOULDER
ACUMULADO HASTA EL 31-12-22
Vivienda y Servicios Humanos del Condado de Boulder, 1 Salud Publica del Condado de Boulder, 3

Socios de Vivienda del Condado de Boulder, 4

Asesoramiento sobre
finanzas personales en

el condado de Boulder, 47
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